Regulamin korzystania z Serwisu Ustug Online

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania
przez pacjentéw podmiotu leczniczego Kliniki
Neuroradiochirurgii  spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
KRS 0000269438 (dalej ,KN”) prowadzgcego
zaktady lecznicze: ,Radomskie  Centrum
Onkologii. Szpital Specjalistyczny” i ,Radomskie
Centrum Onkologii. Poliklinika” zlokalizowane w
Radomiu, ul. Uniwersytecka 6 (dalej zwane
tacznie ,RCQO”) oraz ,Centrum Neuroradiochirurgii
w Warszawie” i ,Centrum Neuroradiochirurgii w
Warszawie-Ambulatorium”  zlokalizowane w
Warszawie, ul. Kondratowicza 8 (zwane dalej
tacznie ,GK”) z serwisu ustug elektronicznych
udostepnionych pacjentom za posrednictwem
strony internetowej: https://ekliniki.eu/ (dalej
~Serwis Ustug Online”).

KN z mocy prawa jest uprawnione do przetwarzania

danych osobowych o stanie zdrowia swoich

Pacjentéw oraz jest administratorem danych

osobowych powierzonych przez Pacjentow.

KN zobowigzuje sie do przechowywania i

udostepniania informacji powierzonych przez

Pacjenta w sposéb zgodny z ustawg z dnia 29

sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych,

ustawg z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz politykg
bezpieczenstwa informacji obowigzujgcg w KN.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania

z Serwisu Ustug Online sg nastepujace:

1) posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep
do sieci Internet, tgcznie z oprogramowaniem
stuzgcym do przeglagdania jej zasobdw,
akceptujgcym pliki typu html, xhtml, pdf, cookies
i z wigczong obstugg javascript;

2) korzystanie z nastepujacych przegladarek
internetowych: Chrome, Firefox, Safari;
preferowang i zalecang przez Ustugodawce
przegladarkg internetows jest Firefox;

3) posiadanie przez Ustugobiorce indywidualnego
konta poczty elektronicznej email;

4) posiadanie przez Ustugobiorce czytnika plikéw w
formacie PDF (sugerowane jest uzytkowanie
najnowszych stabilnych wersji dedykowanych
lub wbudowanych w przeglgdarki czytnikow
PDF: Adobe Reader, Evince, Google Chrome,
Mozilla Firefox);

5) dla optymalnego wykorzystania mozliwosci
Serwisu Ustug Online zalecane jest stosowanie
urzgdzen z minimalng rozdzielczoscig punktowg
1280x1024.

KN dotozy wszelkich staran dla zapewnienia

dziatania Serwisu Ustug Online na najnowszych

stabilnych wersjach powszechnie wykorzystywanych
przegladarek internetowych, a takze w celu
zapewnienia jego funkcjonowania na najnowszych

10.

stabilnych wersjach czytnikow plikéw PDF, przy
czym KN nie gwarantuje, ze wszystkie elementy
bedg poprawnie wyswietlane przez dostepne
przegladarki, ani tez ze bedg poprawnie wyswietlane
i drukowane przez dostepne czytniki plikow PDF. KN
nie ponosi odpowiedzialnosci za niefunkcjonowanie
lub niewtasciwe funkcjonowanie (btedy, brak
niektorych lub wszystkich funkcjonalnosci) Serwisu
Ustug Online w przypadku uzywania przez Pacjenta
nieoryginalnych sprzetow, oprogramowania, badz
plikdw.

Upowaznionym do korzystania z ustug wymienionych
w niniejszym regulaminie jest Pacjent, ktéry za
posrednictwem strony internetowej:
https://ekliniki.eu/ dokona samodzielnej rejestracji w
serwisie lub odbierze osobiscie w rejestracji RCO
badz rejestracji GK login oraz indywidualne hasto
dostepu pozwalajgce na rejestracje w serwisie Ustug
Online, zapozna sie oraz zaakceptuje niniejszy
regulamin korzystania z Serwisu Ustug Online oraz
zatozy indywidualne konto Ustug Online poprzez
pierwsze zalogowanie sie do systemu z uzyciem
nadanego loginu i hasfta. Hasto generowane jest
przez KN automatycznie i znane jest wylgcznie
Pacjentowi.

Podczas pierwszego logowania do Serwisu Ustug
Online za pomocg nadanego loginu i hasta, Serwis
Ustug Online umozliwia Pacjentowi zmiane hasta
dostepu na wybrane przez Pacjenta. Zmienione
wybrane przez Pacjenta hasto dostepu powinno
sktada¢ sie z co najmniej 8 znakoéw, w tym co
najmniej 1 cyfry, co najmniej 1 duzej litery i co
najmniej 1 matej litery. Hasto dostepu znane jest
wytgcznie Pacjentowi i jego zmiana moze nastgpic¢
poprzez zalogowanie sie na strone startowg Serwisu
Ustug Online.

KN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostepnienia przez Pacjenta hasta dostepu do
Serwisu Ustug Online jakiejkolwiek osobie trzeciej
i/lub niewlasciwego zabezpieczenia hasta dostepu
do Serwisu Ustug Online przed nieuprawnionym
dostepem jakiejkolwiek osoby trzeciej. KN nie ponosi
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek  operacje
wykonane przy uzyciu loginu i hasta dostepu przez
osoby inne niz Pacjent.

Kazdorazowe logowanie do Serwisu Ustug Online
wymaga wprowadzenia loginu oraz hasta dostepu
wybranego przez Pacjenta. Trzykrotne, btedne
wprowadzenie loginu i/lub hasta dostepu powoduje
zablokowanie dostepu Pacjenta do Serwisu Ustug
Online na czas 15 minut.

W  przypadku utraty hasta dostepu nalezy
bezzwtocznie osobiscie zgtosi¢ zdarzenie w jeden z
ponizszych sposobow:

- w rejestracji RCO lub

- w rejestracji GK,

gdzie po identyfikacji Pacjenta dokonuje sie resetu
hasta dostepowego do Serwisu Ustug Online.
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Czes¢ operacji wykonanych przez Pacjenta w

Serwisie Ustug Online bedzie potwierdzona poprzez

wystanie powiadomienie na adres e-mail.

KN ma wytgczne prawo okreslania zakresu ustug do

jakich Pacjent uzyskuje dostep za posrednictwem

Serwisu Ustug Online.

Logujac sie do serwisu Ustug Online Pacjent

uzyskuje dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci i

informacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez

poradnie i pracownie diagnostyczne RCO | GK:

1) umawianie (rezerwacja) i odwotywanie wizyt w
poradniach RCO i GK;

2) uzyskanie podgladu listy zarezerwowanych i
odbytych wizyt;

3) uzyskanie dostepu do ustugi powiadamiania
sms o planowanych wizytach;

4) uzyskania dostepu do podgladu wynikow
badan.;

5) korzystania z nowych funkcji systemu
udostepnianych Pacjentom w Serwisie Ustug

Online.
W celu wykonania poszczegdlnych operacji
dostepnych w  Serwisie Ustug Online, po

zalogowaniu Pacjent powinien postepowaé zgodnie

z poleceniami wyswietlanymi na ekranie komputera.

Uprawnienia do rezerwacji wizyt podlegajg

nastepujgcym zasadom:

1) KN prowadzi rezerwacje online wytacznie dla
wybranych przez siebie ustug, tj. wizyt w
poradniach POZ i poradniach specjalistycznych
oraz wybranych badan diagnostycznych;

2) Pacjent moze dokona¢ wyboru daty, godziny,
specjalizaciji i/lub lekarza w celu obycia wizyty; w
przypadku, gdy w terminie wybranym przez
Pacjenta dany lekarz nie przyjmuje, badz wizyty
zostaty zarezerwowane przez innych Pacjentéw,
serwis automatycznie wyszukuje pierwszy
mozliwy termin wizyty u lekarza danej
specjalizacji i wyswietla go wraz z informacjg na
ekranie. W celu zwigkszania szans na
wyszukanie odpowiadajgcego terminu wizyty
pacjent moze wybra¢ jedynie specjalizacje
lekarska, nie wypetniajgc pola ,Lekarz”;

3) nie jest mozliwe zarezerwowanie dwoch takich
samych ustug jednoczesnie;

4) trzy-krotne niezgloszenie sie na umoéwione
Swiadczenie medyczne i nieodwotanie go na co
najmniej 1 dzieh przed planowang wizytg, wigze
sie z utratg dostepu do systemu rezerwaciji.

5) wykorzystanie indywidualnego loginu i lub hasta
dostepu do pozyskania informacji lub
zarezerwowania wizyty dla osoby trzeciej, ktéra
nie jest uprawniona do postugiwania sie loginem i
hastem, wigze sie z zablokowaniem dostepu do
Serwisu Ustug Online.

6) Po umowieniu wizyty na podany adres e-mail
Pacjenta wysytane  jest powiadomienie
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zawierajgce date i godzine wizyty oraz nazwisko
lekarza;

7) Po odwotaniu wizyty na adres e-mail zostanie
wystana informacja z potwierdzeniem odwotania
wizyty.

Uprawnienia do dostepu do wynikbw badan

podlegajg nastepujgcym zasadom:

1) Serwis Ustug Online daje mozliwo$¢ podgladu
wyniku badania po jego weryfikacji przez
pracownika KN;

2) W serwisie Ustug Online dostepny jest wytgcznie
podglad wynikéw badan zamieszczonych w
elektronicznej dokumentacji medycznej Pacjenta,
udostepniony przez KN;

3) kazdy wynik badania jest opisywany i
akceptowany do udostepnienia przez opisujgcego
badanie lekarza;

4) istnieje  mozliwo$¢ wydrukowania podgladu
wyniku badania, przy czym taka informacja jest
jedynie wydrukiem z Serwisu Ustug Online, a nie
oryginatem wyniku badania i nie stanowi
dokumentacji medycznej. Oryginat wyniku
badania mozna odebrac¢ jedynie w rejestracji RCO
lub rejestracji GK;

5) KN zastrzega sobie prawo, ze wzgledéw
formalnych, do nieudostepniania podgladu do
wynikéw niektérych badan diagnostycznych w
Serwisie Ustug Online. Wyniki tych badan beda
dostepne do odbioru jedynie w rejestracji RCO lub
rejestracji GK.

KN nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

operacje wykonane przy uzyciu indywidualnego

hasta dostepu przez osoby trzecie inne niz Pacjent.

KN nie ponosi takze odpowiedzialnosci za skutki

udostepnienia przez Pacjenta loginu i hasta dostepu

osobom trzecim lub tez nienalezytego
zabezpieczenia tych danych pozwalajgcego na ich
uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

KN nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy,
ograniczenia ani awarie techniczne niezaleznie do
KN, w szczegdlnosci w zwigzane ze sprzetem
komputerowym, taczami internetowymi i
telekomunikacyjnymi, siecig zasilania, ktérymi
postuguje sie Pacjent korzystajagc z Serwisu Ustug
Online, ktére uniemozliwiajg Pacjentowi korzystania
z Serwisu Ustug Online.

KN ma prawo w kazdym czasie zawiesi¢ czasowo
dostep do Serwisu Ustug Online ze wzgledéw
bezpieczenstwa oraz z jakichkolwiek innych
przyczyn, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z
koniecznos$cig przeprowadzenia Czynnosci
niezbednych do utrzymania prawidtowego
funkcjonowania, aktualizowania, konserwacji lub
zabezpieczenia Serwisu Ustug Online, przy czym KN
dotozy wszelkich staran, aby okres zawieszenia nie
byt dtuzszy niz czas konieczny do przeprowadzenia
wymienionych czynno$ci.
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Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug w Serwisie
Ustug Online mozna sktada¢ w terminie 30 dni od
daty ujawnienia sie przyczyny reklamacji: na adres e-
mail: ... albo w rejestracji RCO lub rejestracji GK.
Reklamacja powinna zawieraé, co najmnie;j:

1) dane Pacjenta umozliwiajgce kontakt z nim (imie
i nazwisko, numer PESEL);

2) zastrzezenia Pacjenta co do sposobu wykonania
Ustugi;

3) uzasadnienie reklamaciji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje

wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji KN zwréci sie do Pacjenta o ich

uzupetnienie we wskazanym zakresie.

KN rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty

jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje

oraz w jaki sposob zamierza jg uwzgledni¢ albo

informujgc o braku podstaw do uznania reklamaciji

wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-

mail lub adres korespondencyjny, weditug dyspozycji

Pacjenta, wskazanej w reklamaciji.

Pacjent moze w kazdym czasie zrezygnowac z
korzystania z Serwisu Ustug Online. W przypadku
rezygnaciji, Pacjent zobowigzany jest do zgtoszenia

tego faktu poprzez ziozenie  stosownego
o$wiadczenia pisemnego w rejestracji RCO Ilub
rejestracji GK albo przestania podpisanego
oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres:
erejestracja@ekliniki.eu. Dostep do Serwisu Ustug
Online zostanie zablokowany a Ustugi Online
przestang by¢ s$wiadczone. Pacjent w kazdym
czasie moze ponownie uzyska¢ dostep do Serwisu
ustug Online w sposodb okreslony w pkt 6-7
Regulaminu.

24. Niniejszy Regulamin jest udostepniany kazdemu
Pacjentowi wraz z udostepnieniem mu loginu,
oraz udostepniony jest na stronach internetowych
KN: https://ekliniki.eu/ , www.onkologiaradom.pl
oraz www.gammaknife.pl.

25. Zmiany w Regulaminie sg dostarczane kazdemu
Pacjentowi na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej, a takze ogftaszane na
stronach: https://ekliniki.eu/ ,
www.onkologiaradom.pl oraz
www.gammaknife.pl. Jezeli Uzytkownik nie
wyraza zgody na zmiany Regulaminu jest
uprawniony do rezygnacji z korzystania z Serwisu
Ustug Online w sposéb wskazany w pkt. 23.
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Dane Pacjenta

Imie i nazwisko PESEL Data urodzenia Miejsce zamieszania

Oswiadczenie Pacjenta o otrzymaniu loginu i hasta i akceptacji Regulaminu

Oswiadczam, Zze otrzymatem od wiasciciela serwisu ustug elektronicznych udostepnianych pacjentom za
posrednictwem stron internetowych: https://ekliniki.eu/ , www.onkologiaradom.pl oraz www.gammaknife.pl (dalej
~oerwis Ustug Online”) tj. od podmiotu leczniczego Kliniki Neuroradiochirurgii sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS
0000269438 (dalej ,KN”), login i jednorazowe indywidualne hasto dostepu umozliwiajgce rejestracje w Serwisie
Ustug Online prowadzonych przez KN.

Zobowigzuje sie do zmiany otrzymanego jednorazowego indywidualnego hasta dostepu przy pierwszym logowaniu do
Serwisu Ustug Online, zgodnie z Regulaminem korzystania z Serwisu Ustug Online.

Jednoczesnie oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i zaakceptowatem/am Regulamin korzystania z Serwisu Ustug
Online prowadzonego przez podmiot leczniczy Kliniki Neuroradiochirurugii sp. z o.0.

Data i czytelny podpis Pacjenta
Oswiadczenie o zgodzie na uzywanie adresu e-mail i numeru telefonu
Oswiadczam, ze wyrazam zgode na uzywanie mojego adresu e-mail oraz numeru telefonu udostepnionych przeze

mnie w Serwisie Ustug Online w celu otrzymywania za ich posrednictwem drogg elektroniczng powiadomien oraz
informacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu Ustug Online.

Data i czytelny podpis Pacjenta
Oswiadczenie Pacjenta dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.) Kliniki
Neuroradiochirurgii sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. W. Godrskiego 6/92,00-033 Warszawa, informuje, ze jest
Administratorem Danych Osobowych podanych bgdz uzyskanych w celu wykonywania $wiadczenh opieki zdrowotnej,
oraz, ze dane uzyskane przez Kliniki Neuroradiochirurgii sp. z 0.0. bedg przetwarzane w celu wykonywania swiadczen
opieki zdrowotnej, oraz ich rozliczania i prowadzenia statystyki i sprawozdawczosci. Pacjent ma prawo dostepu do
swoich danych i ich poprawiania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Poadnie danych jest dobrowolne.

Data i czytelny podpis Pacjenta
Oswiadczenie Pacjenta dotyczace dostepu do wynikow badan online

Wyrazam zgode na udostepnienie wynikow moich badan diagnostycznych przeprowadzonych w ramach leczenia w
podmiocie leczniczym Kliniki Neuroradiochirurgii sp. z 0.0. w Serwisie Ustug Online.

Data i czytelny podpis Pacjenta
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Oswiadczenie o zgodzie na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczna:
Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422, ze zm.), na

podany adres e-mail oraz w postaci SMS, przez Kliniki Neuroradiochirurgii sp. z 0.0. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne.

Data Czytelny podpis Klienta

Oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw marketingowych przez Kliniki
Neuroradiochirurgii sp. z 0.0. Wyrazenie zgody jest dobrowolne.

Data Czytelny podpis Klienta

Oswiadczenie o zgodzie na przekazywanie tresci marketingowych z wykorzystaniem telefonu:
Wyrazam zgode na przekazywanie tresci marketingowych na podany przeze mnie numer telefonu, w tym przy uzyciu

automatycznych systeméw wywotujgcych, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,
przez Kliniki Neuroradiochirurgii sp. z 0.0. Wyrazenie zgody jest dobrowolne.

TAK NIE

Data Czytelny podpis Klienta

Tozsamos$é pacjenta zostata zweryfikowana na podstawie dokumentu tozsamosci:

Rodzaj dokumentu tozsamosci: dowdd osobisty / paszport *

Data i Podpis pracownika rejestracji Data i podpis Pacjenta

*-niepotrzebne skresli¢



