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Stowo wstepu

Zadaniem Kodeksu Etyki jest zaprezentowanie personelowi Szpitala zbioru norm i
zachowan, ktére z punktu widzenia celow jakie Szpital ma do zrealizowania, sa pozgdane oraz
przedstawienia katalogu zachowan nagannych i nie akceptowanych, za ktére pracownik moze
poniesé konsekwencje.

Rozdzial 1
Zasady ogolne

1. Kodeks Etyki, zwany dalej ,Kodeksem”, wyznacza zasady postepowania o0séb
zatrudnionych w Klinikach Neroradiochirurgii sp. z 0.0. w zwigzku z wykonywaniem
przez nich obowigzkow stuzbowych.

2. Zasady etyki osoby zatrudnionej w szpitalu wynikaja z ogélnych norm moralnych i dbania
0 godnos¢ zawodu. Naruszeniem godnosci jest kazde postepowanie zatrudnionego, ktore
podwaza zaufanie do zawodu lub mogtoby go ponizy¢ w odbiorze opinii publiczne;.

3. Zatrudniony zobowigzany jest traktowaé pelniong funkcje jako pracg na rzecz statutowych
zadan szpitala, a takze pacjentow 1 interesantow.

4. Zatrudniony zobowigzany jest do przestrzegania porzadku prawnego, norm etycznych i
moralnych, w tym zawodowych norm etycznych oraz zasad wspolzycia spolecznego i
sumiennego wykonywania powierzonych zadan.

5. Zatrudniony, ktory wskutek swojego postepowania zarowno w miejscu pracy, jak 1 poza
nim ryzykuje utrat¢ zaufania niezbednego przy wykonywaniu powierzonych obowiazkow
stluzbowych narusza normy niniejszego Kodeksu.

Rozdzial 11
Zasady postegpowania

Osoba zatrudniona w szpitalu obowigzana jest kierowaé si¢ postanowieniami niniejszego
Kodeksu, zasadami zawartymi w postanowieniach organdéw szpitala oraz dobrymi zwyczajami
przyjetymi przez srodowisko powszechnej stuzby zdrowia.

Zatrudniony, przy wykonywaniu swoich obowigzkow w szczegolnosci zobowigzana jest do
przestrzegania nastepujgcych zasad:

1. UCZCIWOSCI i RZETELNOSCI

e Zatrudniony chroni interesy spolecznosci szpitala oraz poszczeg6lnych jej czlonkow.

e Zatrudniony w swoich dzialaniach traktuje na rowni wszystkich pacjentow,
wspolpracownikéw i interesantéw, nie ulegajac naciskom i nie przyjmujac zadnych
zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci czy przynaleznosci, nie
podejmujgc prac ani zajgc kolidujacych z obowigzkami stuzbowymi.
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Nie czerpie jakichkolwiek korzysci materialnych ani osobistych z tytutu zajmowanego
stanowiska.

Nie wykorzystuje informacji stuzbowych do celéw prywatnych i przestrzega przepiséw
prawa.

Zarzadzajac powierzonym majatkiem i $rodkami publicznymi wykazuje nalezytg
starannos¢ 1 gospodarnose.

Ujawnia proby korupcji lub marnotrawstwa bezposredniemu przelozonemu lub
Dyrektorowi.

2. OBIEKTYWIZMU

Zatrudniony zachowuje bezstronno$¢ przy gromadzeniu, ocenie i przekazywaniu
informaciji.

Przy formulowaniu ocen i opinii nie kieruje si¢ subiektywnym interesem, brakiem
zrozumienia 1 niezyczliwoscig oraz nie ulega wptywom innych oséb.

Zatrudniony nie moze uczestniczy¢ w dziataniach, ktore uniemozliwityby dokonywanie
obiektywnych ocen wszelkich zaistnialych zdarzen sprzecznych z interesem szpitala.
Powinien szanowa¢ wartosci i wlasnos¢ informacji 1 nie ujawniaé ich bez
odpowiedniego uprzedzenia.

3. PROFESJONALIZMU

Zatrudniony obowigzany jest wykonywa¢ czynnosci zawodowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ustalonymi przepisami wewnetrznymi, wedhug
najlepszej woli 1 wiedzy, uczciwie, rzeczowo i z nalezytg starannoscia.

Zatrudniony dazy do stalego podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych.
Wzbogaca zdobyta wiedzg 1 umiejgtnosci doswiadczeniem zawodowym.

Wykazuje znajomosé problemow szpitala.

Dazy do utrwalania znajomosci aktow prawnych niezbednych do realizacji zadan.
Zawsze jest gotowy do merytorycznego i prawnego uzasadnienia wlasnych decyzji oraz
profesjonalnego postgpowania.

Zatrudniony wykonuje powierzone zadania w sposob rozsadny, zdecydowany i
skuteczny.

Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dziataniach, a przetozonym przedktada z
wlasnej inicjatywy wnioski usprawniajagce wykonywang prace.

4. GODNEJ REPREZENTACJI SZPITALA 1 KULTURY OSOBISTEJ

Zatrudniony ma $wiadomos$¢ szczytnych celéw, jakimi sg ratowanie zycia i zdrowia
czlowieka.

Zatrudniony przestrzega zasad dobrego wychowania wobec przelozonych, pacjentéw,
wspolpracownikow i interesantow.

Jest uprzejmy, punktualny i taktowny.

Wypowiada si¢ w sposob jasny i zrozumialy.

Niedopuszczalne jest zwracanie si¢ do kogokolwiek w formie niegrzecznej i
bezosobowo.
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Nagannym jest uzywanie stéw powszechnie uznawanych za wulgarne.

5. ODPOWIEDZIALNOSCI

Zatrudniony, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, odpowiada za efekty swojej
pracy, w tym za podjete decyzje, przygotowane materialy i przekazywane informacje.
Wszelkie dziatania, a w szczegolnosci decyzje rodzace skutki finansowe 1 spoleczne,
podejmuje z petng sSwiadomoscig konsekwencji, jakie przyniosa lub mogg przyniesc.

6. LOJALNOSCI

Zatrudniony jest lojalny wobec Dyrektora Szpitala i przelozonych oraz gotowy do
wykonywania polecen stuzbowych majac na wzgledzie przestrzeganie prawa i unikanie
bledow.

Nie przekazuje na zewnatrz informacji uzyskanych w trakcie wykonywania pracy bez
odpowiedniego upowaznienia.

Nie wyraza opinii, ktore mogg zaszkodzi¢ wizerunkowi szpitala i innym zatrudnionym.
Stosunek pracy pomig¢dzy zatrudnionym, a przetozonym powinien by¢ oparty na
zaufaniu.

Utrata zaufania moze by¢ podstawa wypowiedzenia stosunku pracy.

7. EFEKTYWNOSCI I JAKOSCI

Wysoka jakos¢ i efektywnos¢ wykonywanej pracy powinna budzi¢ satysfakcje kazdego
zatrudnionego.

Zatrudniony dazy do wuzyskania mozliwie najlepszych wynikow swojej pracy
przy minimalizacji ponoszonych naktadéw.

Jest tworczy i aktywny w podejmowaniu zadan.

Powierzone obowigzki wykonuje z najlepsza wola, w sposob sprawny i kompetentny.
Samoksztalcenie i doskonalenie zawodowe naleza do obowigzkéw kazdego
zatrudnionego.

8. OCHRONY MAJATKU SZPITALA

Zatrudniony wykazuje dbalos¢ o mienie szpitala, jego majatek 1 wszystkie inne wartosci
chronigc je w szczegodlnosci przed zaborem, zniszczeniem lub marnotrawstwem.
Uczestniczy w gospodarowaniu mieniem szpitala i jego srodkami finansowymi w
sposdb oszczgdny, zapewniajacy ich najlepsze i najbardziej efektywne wykorzystanie.
W swej dziatalnosci kieruje si¢ dobrem szpitala.

9. TRANSPARENTNOSCI

Zatrudniony wykonuje swoje obowigzki zapewniajac przejrzystos¢ pracy wtiasnej i
calego szpitala.

Dba o zachowanie przejrzystosci postepowania w relacjach z pacjentami, interesantami,
przetozonymi i wspolpracownikami.
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Realizujgc wlasne zadania kazdy zatrudniony w sposob rzetelny dokumentuje wszystkie
prowadzone czynnosci, informujgc przetozonych o efektach pracy.

10. USPRAWNIENIA PRACY SZPITALA

Zatrudniony prezentuje postawe sprzyjajacg i wspierajacg dzialania usprawniajgce
dziatalno$¢ szpitala.

Przeciwdziata powstawaniu nieprawidtowosci i btedow.

Zglasza swoim bezposrednim przelozonym zaistniale przypadki, ktére hamuja lub
utrudniajg mozliwos$¢ usprawnienia pracy.

Wskazuje rozwigzania zaradcze i usprawniajace.

Rozdzial HI

Zachowania i postawy niedopuszczalne i uwazane za szczegdlnie naganne

Niedopuszczalne jest zachowanie polegajace na:
1. Przyjmowaniu lub wreczaniu prezentéw, ktore moglyby wskazywaé na préby

uzyskania nienaleznych korzy$ci materialnych i osobistych za wudzielenie
Swiadczenie;

Podejmowaniu dzialan o charakterze korupcyjnym przy wykorzystaniu faktu
zatrudnienia i zajmowanego stanowiska;

Dopuszczaniu do powstania konfliktéw intereséw polegajacych na czerpaniu
nienaleznych lub nieuzasadnionych korzysci przez =zatrudnionego w relacji z
pacjentem/interesantem/dostawca szpitala;

Za szczegolnie naganne i szkodliwe uznawane jest:

1.

Zaniechanie obowigzku niezwlocznego zgloszenia Dyrektorowi Szpitala faktu
otrzymania polecenia, ktérego wykonanie naraziloby szpital na znaezne straty;

2. Wypowiadanie si¢ w mediach w sposob naruszajacy dobre imi¢ szpitala i jego

3.

spolecznosci;

Niewykonywanie lub lekcewazenie polecen przelozonych przejawiajace si¢
zaniechaniem lub odmowag wykonania polecenia, ale rowniez nieterminowym,
niedbalym, nierzetelnym, powierzchownym lub cz¢Sciowym wykonywaniem polecen.
Niedopuszczalne jest tlumaczenie si¢ zatrudnionego niezrozumieniem polecenia
lub przeszkodami niezaleznymi od zatrudnionego w przypadku, kiedy nie zgtosit
przetozonemu tych probleméw przed uplywem terminu wykonania polecenia;

W przypadku, gdy zdaniem zatrudnionego wykonanie polecenia przelozonego
stanowitoby przestgpstwo lub grozilo niepowetowanymi stratami, jest on zobowigzany
niezwlocznie przed uptywem terminu wykonania polecenia, pisemnie zglosi¢ ten fakt
bezposrednio Dyrektorowi;
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6. Dzialanie na szkode¢ szpitala polegajace na niegospodarnym, niecelowym i
niezgodnym z przepisami prawa oraz przyj¢tymi procedurami wydatkowaniu srodkow
finansowych;

7. Uchylanie si¢ od odpowiedzialnosci poprzez interpretacje przepiséw na wilasng
korzy$¢ pozwalajace na unikanie wykonywania natozonych obowigzkow;

8. Wywolywanie konfliktéw poprzez prezentowanie postaw
niezyczliwych wspdlpracownikom i przetlozonym. Brak dobrej woli w zakresie
merytorycznego rozwigzywania problemow, celowe rozpowszechnianie szkodliwych
opinii;

9. Lekcewazenie pacjentéw i interesantéow przejawiajgce si¢ brakiem uprzejmosci,
przekazywaniem szczatkowych lub nieprawdziwych informacji, uniemozliwiajacych
sprawne i kompleksowe zatatwienie spraw;

10. Wykorzystywanie informacji posiadanych w zwiazku z zatrudnieniem w szpitalu do
celow prywatnych oraz czynienie uzytku z uprzywilejowanego dostepu do informacji.

Rozdzial IV
Relacja przeloiony — zatrudniony

Przelozony jest zobowigzany do dokonywania oceny pracy swoich podwladnych w sposob
rzetelny, uczciwy i pozbawiony uprzedzen.

Przetozony nie moze faworyzowaé¢ w pracy jednych zatrudnionych kosztem drugich ze
wzgledu na kolor skory, pteé, stan cywilny, pochodzenie etniczne, kulturg jezyk, religig,
orientacj¢ seksualng, postawe, reputacj¢ badz pozycje spoleczng lub swoj interes prywatny.
Przelozony ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje i nie moze wymaga¢ od
zatrudnionego przejecia odpowiedzialnosci za decyzje wynikajgce z pelnionego przezen
stanowiska kierowniczego.

Przelozony powinien dziala¢ w kierunku zapobiegania konfliktom miedzy zatrudnionymi,
budujgc atmosferg zaufania i szacunku.

Przetozony nie  moze przejawia¢  zachowan 0 charakterze
mobbingu wobec zatrudnionego, w tym m.in.: nakazywania pracy poza jej wyznaczonymi
godzinami bez wynagrodzenia, wypowiadania uwag o charakterze osobistym szkalujac
godnos$¢ 1 dobre imi¢ zatrudnionego, pozbawiania badz nie zapewniania zatrudnionemu
odpowiedniego stanowiska pracy etc.

Przelozony nie moze wykorzystywac przeciwko zatrudnionemu argumentow opierajacych
si¢ na jego wiedzy o zyciu osobistym zatrudnionego.

Przetozony nie moze =zakazywa¢ badz wutrudnia¢ zatrudnionemu korzystania
z przystugujacych mu uprawnien.
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8. Kierujac do zatrudnionego uwagi oceniajgce negatywnie jego pracg, przelozony jest
zobowiazany do uwzglednienia ewentualnego wptywu tych uwag na pdZniejsze relacje
personel — pacjent (np. krytykowanie czynnosci podjetych przez lekarza w obecnosci
pacjentow).

Zachowania tego rodzaju sg niedopuszczalne z uwagi na ich bezposredni, negatywny wplyw
zaroOwno na zaufanie pacjentow do personelu, jak i na dobre imi¢ szpitala i jakosé
$wiadczonych ustug.

Rozdzial V

Odpowiedzialnosc¢ porzqdkowa i dyscyplinarna

1. Zatrudniony =za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosi odpowiedzialnos¢
porzadkowg lub dyscyplinarng.

2. Na wszelkie zaniedbania dotyczace wypelniania zasad przedstawionych w niniejszym
Kodeksie, ktorych dopusci si¢ zatrudniony, mozna ztozy¢ skarge do Dyrektora.

3. Odpowiedzialnosci dyscyplinamej i porzagdkowej wynikajacej z naruszenia niniejszego
Kodeksu wylaczone sg czyny naruszajace przepisy dotyczace porzadku i dyscypliny pracy
okreslone w Kodeksie Pracy.

Rozdzial IV
Postanowienia koncowe

1. Postanowienia Kodeksu obowigzuja osoby zatrudnione w Klinikach Neuroradiochirurgii
sp. z 0.0. bez wzgledu na formg zatrudnienia, rodzaj wykonywanej pracy, wymiar czasu
pracy oraz zajmowane stanowisko.

2. Dziat Kadr zapozna z trescig Kodeksu Etyki kazdego przyjmowanego do pracy przed
rozpoczeciem przez niego pracy.

Dorota Zgbek

Dyrektor Zagadzajgcy

pieczqtka i podpis Dyrektora Szpitala



